OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
NTC ANDAR Sp. z 0.0.

In'rc anoanr

[I. DEFINICIE]

OWS: oznacza Ogdlne Warunki Sprzedazy.

Sprzedawca: oznacza NTC ANDAR Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-
972), przy ul. Hlonda 2A/90, wpisang do rejestru przedsiebiorcéow pod
numerem KRS: 0000846493.

Kupujacy: oznacza kazdy podmiot gospodarczy nabywajgcy Produkt od
Sprzedawcy.

Strony: oznacza tacznie Sprzedawce i Kupujacego.

Produkt: oznacza przedmiot sprzedazy, nabywany przez Kupujacego w
ramach umowy sprzedazy.

Umowa: oznacza umowe sprzedazy zawarta przez Sprzedawce i
Kupujacego wraz z zatgcznikami stanowigcymi jej integralng czesé, w tym
niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy.

API: oznacza aktywng substancje farmaceutyczng stosowang do
wytwarzania produktéw leczniczych.

[Il. POSTANOWIENIA OGOLNE]

Niniejsze OWS okreslaja zasady dotyczace zawierania przez Sprzedawce
Umow oraz prawa, obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Stron.

OWS stanowig integralng czes$¢ wszystkich Uméw zawieranych przez
Sprzedawce.

Strony jednoznacznie wytgczaja mozliwos¢ stosowania innych wzorcéw
umownych (ogdlne warunki umowy, warunki sprzedazy, itp.),
stosowanych czy ustalonych przez Kupujacego.

Wszelkie zmiany, uzupetnienia oraz wytgczenia do OWS wymagaja zgody
Sprzedawcy w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Odmienne ustalenia miedzy Stronami, potwierdzone na pismie, maja
pierwszenstwo przed postanowieniami OWS.

OWS podane sg do wiadomosci Kupujacego przed zawarciem Umowy na
stronie internetowej Sprzedawcy: www.ntcandar.com.pl w formie
umozliwiajgcej ich pobranie lub sg przesytane Kupujgcemu w formie
elektronicznej najpdzniej wraz z pierwsza ofertg skierowang do
Kupujacego po dacie wejscia w zycie niniejszych OWS.

[ll. ZAWARCIE UMOWY]

Sprzedaz Produktu realizowana jest w oparciu o zamdwienie Kupujacego
ztozone w formie pisemnej lub elektronicznej. Dopuszcza sie ztozenie
zamodwienia w formie umowy sprzedazy.

Kupujacy sktadajac zamowienie akceptuje jego realizacje na warunkach
zawartych w niniejszych OWS.

Sprzedawca potwierdza drogg elektroniczng na firmowym formularzu
przyjecie zamowienia do realizacji, w tym w szczegdlnosci potwierdza
przedmiot zamowienia, cene i ilos¢ Produktu, termin i warunki realizacji
zamodwienia, w tym warunki ptatnosci. Przy tym termin realizacji
zamowienia ma charakter informacyjny i nie ma charakteru wigzacego,
a przekroczenie tego terminu nie stanowi naruszenia Umowy.
Przekazanie Kupujgcemu potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji oznacza zawarcie Umowy.

Brak zastrzezern Kupujacego w terminie 2 dni roboczych stanowi
przyjecie przez Kupujgcego warunkdéw  przedstawionych w
potwierdzeniu zamowienia do realizacji.

Ztozenie zamdwienia nie jest wigzace dla Sprzedawcy, o ile nie zostanie
przez niego formalnie potwierdzone, przy czym brak odmowy przyjecia
zamowienia do realizacji w zadnym razie nie moze by¢ rozumiany jako
przyjecie zamodwienia do realizacji.

Jakiekolwiek zmiany warunkéw zamdwienia, badz jego odwotanie przez
Kupujacego, po akceptacji zamdwienia przez Sprzedawce, nie mogg
zosta¢ dokonane bez pisemnej zgody Sprzedawcy.

W przypadku wycofania zamoéwienia w catosci lub czesci Kupujacy moze
zosta¢ zobowigzany do pokrycia kosztéw poniesionych przez
Sprzedawce w zwigzku z realizacja zamodwienia.
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[IV. WARUNKI SPRZEDAZY | PLATNOSCI]

Przez zwolnieniem Produktu do wysytki Sprzedawca zobowigzuje sie do
przekazania do akceptacji Kupujacego $wiadectwa jakosciowego
okreslajacego parametry jakosciowe partii Produktu, ktéra bedzie
przedmiotem umowy sprzedazy.

Produkty sprzedawane sa na bazie DAP (Incoterms 2020) w
standardowych opakowaniach handlowych wtasciwych dla danego
Produktu.

Kupujacy zobowigzany jest do wskazania w zamdwieniu osoby
upowaznionej do odbioru Produktu lub nazwy podmiotu
upowaznionego do jego odbioru. W przypadku braku takiego wskazania
Produkt uznaje sie za prawidtowo dostarczony, jesli na potwierdzeniu
odbioru widnieje podpis dowolnej osoby odbierajacej Produkt w miejscu
realizacji zamowienia.

W ofertach stosowane sg ceny netto. Sprzedawca naliczy stosowane
podatki zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa wiasciwymi na
dzien wystawienia faktury.

Faktura sprzedazy jest wystawiana w dniu wysytki Produktu do
Kupujacego.

Waluta rozliczeniowg transakcji jest ztoty (PLN).

Cena jednostkowa Produktu wyrazona w walucie obcej zostanie
przeliczona na zfoty wg kursu ING Banku Slaskiego S.A. zgodnie z tabelg
sprzedazy z dnia wystawienia faktury sprzedazy.

W przypadku pobrania przedptaty za Produkt cena jednostkowa
wyrazona w walucie obcej zostanie ponownie przeliczona na ztoty wg
kursu ING Banku Slaskiego S.A. zgodnie z tabelg sprzedazy z dnia
wystawienia faktury koncowej. W szczegdlnosci, faktura koricowa
wystawiana jest kazdorazowo takze w przypadku, w ktérym pobrano
przedptate za Produkt w wysokosci 100%.

Kupujacy niniejszym  upowaznia Sprzedawce do  wystawienia
elektronicznych faktur VAT, bez podpisu Kupujgcego.

Jesli Kupujacy zalega z naleznosciami na rzecz Sprzedawcy lub reguluje
je nieterminowo, Sprzedawca moze uzalezni¢ przyjecie nowego
zamowienia ztozonego przez Kupujacego od wpfaty zaliczki na poczet
tego zamodwienia, nawet w przypadku gdy zamdwienie takie zostato
wczesniej potwierdzone przez Sprzedawce na warunkach kredytowych.
Sprzedawca moze w takim przypadku uzalezni¢ przyjecie lub realizacje
nowego zamoéwienia od uregulowania przez Kupujacego wszystkich
przeterminowanych naleznosci.

W przypadku nieterminowego uregulowania przez Kupujgcego
naleznosci za Produkt, Sprzedawca moze nalicza¢ odsetki za opdznienie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Produkt pozostaje wtasnoscig Sprzedawcy do czasu petnej zaptaty.

[V. SZCZEGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY API]

Sprzedaz API realizowana jest zgodnie z wymaganiami Dobrej Praktyki
Dystrybucyjnej (Dz.U. z 2015 r., poz. 2101 z pdzniejszymi zmianami).
Wymagania Kupujgcego dot. szczegdlnych warunkdéw transportu i
magazynowania API, inne niz wynikajace z przepisow prawa oraz
dostepnych badan stabilnosci, musza zosta¢ wczesniej uzgodnione i
pisemnie potwierdzone przez Sprzedawce w potwierdzeniu przyjecia
zamowienia do realizacji.

Dla kazdej API, ktéra ma by¢ wprowadzona do obrotu, sporzadza sie
Ogdlny taricuch dostaw, ktdry jest udostepniany Kupujacemu.
Sprzedawca zobowigzuje sie powiadomi¢ Kupujgcego niezwtocznie, jesli
sprzedaz nie zostata zrealizowana w warunkach zgodnych z Ogdlnym
tancuchem dostaw, w tym o zaobserwowanych odchyleniach w
ustalonej $ciezce importu / dystrybucji.

[VI. REKLAMACIE]

Przy odbiorze Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia dostarczonego
Produktu. W przypadku zastrzezeri odnosnie do Produktu, a w
szczegolnosci w  przypadku stwierdzenia uszkodzen lub brakdw,
Kupujacy winien podczas roztadunku sporzadzi¢ protokot reklamacyjny
podpisany przez przedstawiciela Kupujgcego i przewoznika, pod
rygorem pozostawienia reklamacji ilosciowej bez rozpoznania i utraty
przez Kupujacego wszelkich roszczen z tego tytutu.

Dokumenty przewozowe, podpisane bez dodatkowej adnotacji przez
Kupujacego, osoby przez niego upowaznione lub inne osoby odbierajace
Produkt, stanowig dla Sprzedawcy dowdd przyjecia danej partii
Produktu bez zastrzezen ilosciowych oraz uszkodzen.
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Kupujacy winien zbada¢ Produkt i zawiadomi¢ Sprzedawce o wadach
jakosciowych nie pdzniej niz przed uzyciem lub przetworzeniem
Produktu pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi za wady.
Sprzedawca odpowiada przy tym wytacznie za zgodnos¢ Produktu z jego
specyfikacja jakosciowa.
Reklamacje musza by¢ udokumentowane i sktadane w formie pisemne;j
lub elektronicznej w nieprzekraczalnym terminie:
a) 3 dni kalendarzowych od daty odbioru Produktu w przypadku
reklamacji ilosciowych;
b) 14 dni kalendarzowych od daty odbioru Produktu w przypadku
reklamacji jakosciowych.
Produkt, w stosunku do ktéorego Kupujacy zgtosit roszczenie z tytutu
rekojmi, winien by¢ dostepny w formie nieprzetworzonej do dyspozycji
Sprzedawcy przez caly czas rozpatrywania zgtoszonych roszczen.
Kupujacy winien zabezpieczy¢ Produkt przed uszkodzeniem i
zniszczeniem oraz zapewni¢ jego skfadowanie zgodnie z Kartg
Charakterystyki Produktu.
Sprzedawca odpowiada wobec Kupujgcego z tytutu reklamacji w takim
samym stopniu jak producent wobec Sprzedawcy i pod warunkiem
wczesniejszego uznania reklamacji Sprzedawcy.
Zwroty petnowartosciowych towardw nie sg przyjmowane.

[VIl. ODPOWIEDZIALNOSC]

Sprzedawca odpowiada za szkode wyrzgdzong Kupujagcemu w zwigzku z
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem zobowigzat umownych,
wytgcznie w przypadku winy umysinej Sprzedawcy.

Catkowita odpowiedzialnos¢ kontraktowa ograniczona jest do szkody
rzeczywistej i do wartosci sprzedazy, z ktorg zwigzana jest
odpowiedzialno$¢. Wyklucza sie roszczenia z tytutu nastepstw szkod i
utraconych korzysci.

[VIIl. PRAWA NA DOBRACH NIEMATERIALNYCH]

Bez pisemnej zgody Sprzedawcy Kupujacy nie moze uzywad nazwy,
znakéw towarowych ani nazw handlowych Sprzedawcy lub jego
poddostawcéw / wytwdrcow dostarczanych Produktow.

Sprzedaz Produktéw nie powoduje przeniesienia praw wytacznych
zwigzanych z Produktem lub jego dokumentacja. W zakresie, w jakim dla
danego Produktu nie nastepuje wyczerpanie prawa, a wykorzystywanie
praw wyfgcznych jest konieczne w celu eksploatacji nabytego Produktu,
uznaje sie, ze Sprzedawca udzielit Kupujgcemu licencji dorozumianej bez
prawa sublicencji, obejmujgcej wykorzystywanie praw na dobrach
niematerialnych w najwezszym zakresie umozliwiajgcym normalne
korzystanie z Produktu zgodnie z jego spoteczno-gospodarczym
przeznaczeniem.

O wszelkich roszczeniach lub zadaniach kierowanych do Kupujacego w
jakiejkolwiek formie przez osoby trzecie w zwigzku z domniemanym
naruszeniem praw na dobrach niematerialnych osoéb trzecich poprzez
nabywanie, wykorzystywanie, przetwarzanie, sprzedaz badz inne formy
komercyjnego wykorzystywania Produktu, Kupujacy zobowigzany jest
niezwtocznie informowa¢ Sprzedawce i umozliwi¢é mu podjecie
stosownych dziatan pod rygorem utraty wszelkich roszczen, w tym
regresowych, wzgledem Sprzedawcy z tego tytutu.

[IX. SHA WYZSZA]

W przypadku zaistnienia okolicznosci spowodowanych sita wyzsza, na
czas trwania sity wyzszej, dopuszczalne jest zawieszenie wykonywania
catosci lub czesci zobowigzan podjetych przez Sprzedawce w zwigzku z
zawartag Umowa. Zawieszenie to nie stanowi opdznienia, ani zwtoki.

Przez zaistnienie sity wyzszej bedzie traktowane wystgpienie zdarzenia
zewnetrznego, ktérego nie mozna byto przewidziec¢ lub zapobiec jego
skutkom, o nadzwyczajnych rozmiarach lub zasiegu, a w szczegdlnosci:
(1) katastrofy naturalne np. powddz, trzesienie ziemi, huragan, pozar,
inne kleski zywiotowe, pandemie, epidemie, itp.; () konflikty wojenne,
gwattowne rozruchy, rewolucje, akty terroryzmu oraz akty wiadzy
publicznej, ktérym nalezy sie podporzadkowac; (llI) konflikty
pracownicze, strajki o charakterze generalnym, blokady zaktadéw pracy,
niszczenie maszyn i urzadzen wykorzystywanych w produkcji i
transporcie; katastrofy budowlane maszyn lub zaktadéw produkcyjnych
wytworcow zamawianych Produktow, interwencje wiadz paistwowych,
samorzadowych. np. cofanie koncesji, przydziatow, zezwolen; (IV)
trudnosci  transportowe i zaopatrzeniowe, jakie wynikajg z
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nieprzewidywalnych  zjawisk  przyrodniczych,  blokady  drdg,
szlakow komunikacyjnych, przejs¢ granicznych; (V) wszelkie zmiany
obowigzujacych przepisow prawa krajowego lub miedzynarodowego,
ktére moga mie¢ wptyw na realizacje zamodwienia.

O zaistnieniu sity wyzszej Sprzedawca niezwtocznie powiadomi
Kupujacego.

Jezeli okolicznosci sity wyzszej trwaja przez okres 90 dni, Sprzedawca
bedzie zwolniony z podjetych zobowigzan w zwigzku z zawartg Umowa.
Wystapienie sity wyzszej zwalniajace wytwoérce lub poddostawce z
obowigzku realizacji dostawy automatycznie zwalnia Sprzedawce z
obowigzku realizacji zamdwienia.

[X. POUFNOS(]

Strony zobowigzujg sie zachowac w $cistej tajemnicy wszelkie informacje
poufne oznaczajace wszystkie informacje, materiaty, dokumenty
dostarczone na pismie, ustnie lub w innej formie zaréwno przed
zawarciem Umowy, w czasie jej trwania, jak i po wygasnieciu lub
rozwigzaniu Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, w zakresie objetym
Umowa.

Kupujacy nie moze bez pisemnej zgody Sprzedawcy, przekazywac
osobom trzecim informacji objetych tajemnicg handlowa, uzyskanych w
wyniku kontaktéw handlowych ze Sprzedawca, w tym w szczegdlnosci
informacji o cenach, upustach, zrédtach zaopatrzenia.

[XIl. POSTANOWIENIA KONCOWE]

Akceptujac zapisy niniejszych OWS, Kupujacy wyraza zgode na
przetwarzanie jego danych osobowych przez Sprzedawce i podmioty
dziatajace na zlecenie Sprzedawcy, w zwigzku z realizacja Umowy. Z
polityka prywatnosci Sprzedawcy mozna zapoznac sie na stronie
internetowej: www.ntcandar.com.pl w formie umozliwiajacej jej
pobranie.

W sprawach nieuregulowanych Umowa i niniejszymi OWS zastosowanie
majg przepisy prawa polskiego.

Jezeli jedno lub wiecej postanowiern OWS lub Umowy okaze sie
niewazne, bezskuteczne lub niewykonalne w jakimkolwiek zakresie i z
jakiejkolwiek przyczyny, pozostaje to bez wptywu na pozostate
postanowienia OWS lub Umowy.

Ewentualne spory mogace wynikngé przy realizacji Umowy beda
rozstrzygane na drodze polubownej. W przypadku niemozliwosci
osiggniecia porozumienia, spory bedg rozstrzygane przez Sad
Arbitrazowy przy Krajowej Izbie Gospodarczej w Warszawie, zgodnie z
Regulaminem tego Sadu. Rozstrzygniecia Sadu Arbitrazowego s3
ostatecznie i wigzace dla Stron.

OWS wchodzg w zycie z dniem 01.03.2022 r. i majg zastosowanie do
wszystkich Umdw zawartych po dniu 01.03.2022 r.



